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Mobiloptimering og brugeroplevelse

Hvorfor mobiloptimere?
Hvad er en god brugeroplevelse?
Hvordan starter man?
Muligheder med mobil
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Mobil overtager desktop
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570/ Af brugerne vil ikke anbefale en hjemmeside, der
O har en darlig mobil brugeroplevelse

400/ Af brugerne er gaet over til en konkurrent
O pa grund af en darlig mobil brugeroplevelse
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Hvorfor mobiloptimere?

 SEO
Google straffer ikke optimerede mobilsites og placerer dem lavere i sggeresultatet

* Konvertering (#get omsaetning)
Mobiloptimerede sites konverterer MARKANT bedre!

* Branding
Virksomheder fremstar mere professionelle med et mobiloptimeret site

* Fa mere ud af din markedsfgring
Forbedret brugeroplevelse far brugerne til at blive pa siden og komme igen efterfglgende
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Hvad er en god brugeroplevelse pa mobil?
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Flot design
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“Burger-menu” eller “Tab-menu”?
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Hurtig segning med autoforslag
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Overskueligt spgeresultat

201 hotels

Show on map

The Gregory

Latest booking: 6 minntes ago

L2 The Quin

Latest booking: 18 minses ago

DKKS5,067

BT Eairfield Inn & Suites By Marriott New
mplpﬂ.l York Manhattan/Times Square

12 mirutes ago

Latest booking
o

DKK3,955
Residence inn by Marriott New York
Manhattan/Times Square

Latest booking: 53 minutes ago

e B

Filter

201 hotels

N Map
Latest booking: 1 hour ago
o

DKK2,308

New York Marriott Downtown
Latest booking: 14 hours ago

DKK2,912

Le Parier Méridien New York

Latest booking: 4 hours ago

The Tuscany - A St. Glles Boutique
Hotel

Latest booking: 8 hours ago

DKK3,

The Standard - East Village
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_u Latest booking: yesterday
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Nem filtrering af sggeresultat
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2013 Lamborghini Aventador LP 700-4
Roadster
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Personligt indhold
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Your Recommendations

Recently Viewed items Clear All

Michael Kors Medium Sution Saffiano Le
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View All Recent
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Bast.Salling in Camsine & Hikina
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Mobiloptimerede forms

« Hold formfelter nede pa et
minimum

« Autoudfyld sa mange felter som
muligt

 Validering af felter skal ske, nar
brugeren forlader feltet .

< <
grahamcharitoneconsultancycom @ Avaitatie! &

+ Forklaring af feltet star bedst "~ "™ A
over input feltet

Password
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Relevante push-beskeder/SMS til mig pa det rigtige tidspunkt

1O 18

Push kommer ud til flere malgrupper

Saturday, 21 November

Fa beskeden ud til brugeren mens han
er “pa farten”, og mens det er relevant e o P —

Arhus C

Mere synlig end en mail og derved
starre abningsprocent

Push beskeder kan sendes pa
baggrund af placering
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Hastighed er ekstremt vigtigt!

“Every 100 ms increase in load times decreases sales by 1%” —
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Hvilke muligheder har jeg pa mobil?

3d touch

Geografisk lokation pa brugeren
KAUFMANN

Adgang til kamera

HEd Il
o

0000000

« Gestures (Swipe, 3d touch og mange flere..) &
| SR |
« Adgang til filer p& mobilen Teag s b g
-
« Touch ID til at logge ind (apps) _

Voice assistent
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Hvordan kommer jeg igang?
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Kend din bruger og prioriter indhold

Kend din bruger!

- Segmenter brugerne

- Analyser adfeerd pa hjemmesiden

- Tools: Google Analytics, Brugerundersagelse, Brugertest)

Overblik
Lav en oversigt over dine sider (Sitemap)

Prioriter dit indhold

Mindre skeerm kraever benhard prioritering af dit indhold og sider. Vis derfor det mest relevante indhold farst for
brugeren

- Ryd op!
Mobiloptimering er en god “undskyldning” for at fa ryddet op i sider/funktioner, der ikke bliver brugt, og derved sparre tid
0g ressourcer (plus bedre brugeroplevelse)

- Laag en mobil designstrategi
Hav en klar strategi for hvilket design og hvilken navigation du bruger (pattern) og hold dig til dette. Konsistens i design
og kommunikation er ngglen til en god brugeroplevelse
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Byg prototyper og brugertest!

ecoe
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Typiske faldgruber

* Mobilsitet teenkes som blot en 1-1 visning af desktopsitet
* Mobil bliver teenkt sekundaert - taenk istedet mobil fgrst!
* Det tekniske fundament bliver ikke gennemtaenkt fra start

* Der bliver ikke brugertestet og ikke testet pa forskellige
enheder
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Hvordan maler jeg en god brugeroplevelse?

* Konverteringsprocent

* Afvisningsprocent

* Antal genbesgg fra en bruger
* Antal sider vist per bruger

* Hastighed (sitespeed)

* Spegrg brugeren

* Brugertest
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Hvordan maler jeg en god brugeroplevelse?

Adresseoplysninger Betaling og levering Godkend ordre Sessioner med transaktioner

10.869 9.761 9.621 9.075

87.87% m 9207% ~

¥ ¥ ¥

Frafald pa trinnet Adresse... Frafald pa trinnet Betaling ... Frafald pa trinnet Godkend...

1.310 2o 270 crr 766
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Fremtiden - snak med din telefon
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¥
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#
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* Voice assistant kommer til at
a&ndre brugeroplevelsen!

* Spgrg mobilen og fa svar med det
samme!

* Tal dig vej gennem din navigation
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Bliv praesenteret i mobilens OS
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"Where can | get my haircut” show me good restaurants nearby

win MAGES NAFS NEWS VIDEX

But | like your hair the way it is.

= = a4 ™,
Den Garrie By \@ %

Restaurnst |a Pyeamide ) -,
3 Results - . 4
Nearty ’ o g o
w7 @ (D Restawrant Seafood
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Floras Fashioncut 1.5 km
Bogeskov Hevej 131, Arhus

MASH
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Best Restaurants Near Me - TripAdvisor
www tripadvisor com » Restaurants

M {nendl - Find restaur=~ts near vou from 3 milion
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Opsummering

* Mobiloptimering er ikke et valg, det er et must!

* Analyser dine brugeres behov og prioriter dit indhold (ryd
op :))

* Arbejd med prototyper og brugertest

 Taenk pa de muligheder du har med mobil (“mobil fgrst”
tankegang)

* Var meget opmaerksom pa navigation
e Szt malbare mal og analyser!
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