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Fra baby til golfbolde
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Preesentation af Casper Blom
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Mine mal for 2013

CasperBlom.dk



1. Mal: Mere iveerksaetteri pa skoleskemaet
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2. Mal: Skabe 10 arbejdspladser

CasperBlom.dk



3. Mal: Mg@gde med Anette Vilhelmsen

CasperBlom.dk



4. Mal: Invester 100.000 kr. i en ny iveerksaetter

CasperBlom.dk



Virksomhederne

CasperBlom.dk



* Leer at forsta brugervenlighed, derefter tester du

* Besgg giver ikke smgr pa brgdet

* Forestil dig at fordoble antallet af kunder, uden at bruge
flere penge

* 'Spillet’ skifter hele tiden

* Tommelfingerregel: Keep it simple

* Konverteringsrate = antal besgg, der bliver til kunder

e NEMT er bedre end FLOT

* Bundlinjen bestemmer

* Test af siden




Folk forstar ikke hvad de kan kgbe hos dig
Kgbs-knappen er for lille

Kobs-knappen skal man scrolle for at klikke pa
Billederne er for sma

Din kurv er sveer at finde

Fragtprisen er ikke tydelig

For mange steps i din kgbsproces

For mange felter i din kgpbsproces

Ingen gode fejlmeddelser, ved forkert indtastning
10 For mange klik til produkterne
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» Keempe store skilte

* Nemt at se prisen

* Nemt at se kassen

* ALTID opsalg

 Nemt at fa hjeelp

* VVille du synes det var underligt at skulle oprette en
bruger hos Fgtex?




Brugervenlighed

BilligeGolfbolde &9

67 SIKKER BETALING Forside Spergsmal
) Sebolde

1 Nye golfbolde

# Golfhandsker

“® Golf tees

A Golf tilbehar

[1] Golf bager / DVD

d Headcovers

&4 Gavekort
Q Til damer o

£ Golfudstyr tilbud

PRODUCENTER

Hvad er kontrolcifre?

Seg efter en vare: S0G )

Om os Seboldenes liv Logo goifbolde Artikler Afhent | Viborg

Ingen produkter

Puttekop

Super smart system som giver mulighed for at _Fr"“g] gxg’gg
ove putteegenskaber uanset hvor man i 2
befinder sig. Nar bolden rammer et flip, s&

vippes bolden op i koppen og bliver liggende. [ Kurv ]

GOLFUDSTYR TILBUD

Lagerstatus: Pa lager
FQR. DKK 2900
o
Spar DKK 10,00
Tilfej til enskeseddel
|_J Jegaccepterer hermed betngeiserne 3 mdiay - 1neddy

Klokken 10-16
TIf.: 60 24 07 17

Sa alle fordala

Fragt kun 49 kr. 4 .
uanset antal Q




e Sa fa steps som muligt

* Tydelig sikkerhed

 Tydelig support

* Vis hvilke kort du tager

* VVis hvordan de leeser informationer pa kortet
 \Vxlg korttype pa dem

* Sa lidt beslutninger som muligt

* NETS fremfor alt

* Fjern alt som er lige meget (kategorier osv.)
e Resumé af din ordre

* Dit eget design hele vejen




Eksempler fra webshops

NNaison| Deco AN

Soonddinawican Infaericar L3aesiagn
e p VA
Bestellen
BESTELLEN
Vul de onderstaande velden in om uw aankoop te voltooien
1 FACTUURADRES 2 VERZENDING + CONTROLEER UW
Shiood BESTELLING
Ipping .
Voornaam* Achternaam * () Standard Shipping € 7,00 Arkionl : Aantal Subtotaal
Afhaling :"IaeE; u[:rnnagglo Rood 1 € 45,00
J—_— * ¢ () ter plaatse € 0,00
E-mailadres Telefoon P € 45,00
BETW € 7,81
Adres= 3 BETALING
Totaal £ 45,00
() Bancontact/MisterCash
) VISA
() Bank Transfer Couponcode:
Land * () ING HomePay
() IDEAL -
Belgig R .:_E. Paypal | Coupon gebruiken |

Plaats * () MasterCard Opmerkingen




* Giver dig en idé om folks fglelser

* Fa guld i bytte for en kop kaffe

e Stop med at lytte til mor, kaereste og venner
* Brugertest.nu




» A/B splittest
e Start med de lavt haengende frugter
e Hvad skal testes? Brug din viden!







Lavt haangende frugter




Flere gode tips, vedr. Brugervenlighed




* Fjern 5 elementer fra jeres side

* Ggr kebs-knappen grgn

* Gor k@bs-knappen dobbelt sa stor
e Lav 'udleendingetesten’




Navn: Helle Saethre

Webadresse: besos.dk

Jeg er generelt ikke tilfreds med vores checkout, selv om vi har prgvet at
simplificere den..... Shopify er svag for os i netop checkout (amerikansk templ.).
Men har vi overset noget, der kan lette kundens checkout? Vi vil gerne have den

ned pa 1 side, men....?
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Navn: Inger Simonsen
Webadresse: balletbutikken.dk
Jeg vil gerne have evt. ideer til at fa en hgjere konverteringsrate.




Navn: Torben Jaeger

Webadresse: LoveBuyingShoes.dk

Vi har et scenarie med Magento lgsning, hvor mange brugere har svaert ved at fa
rabatkoden til at fungerer — nogle overser det og tror at vi traekker rabatten efter
betaling. Desuden er vi bange for at vores one-step-checkout er for "gnidret”




Navn: Kirsten Mathiesen

Webadresse: hestenshelse.dk

Et af vores problemer er, at vi har produkter til bade mennesker, heste og hunde
og hedder Hestens Helse. Skal vi tage et nyt navn? Kan vi pa nogen made dele
mere hensigtsmaessigt op i heste, hunde og mennesker?

Vi er ogsa usikre pa, om siden er logisk og let at finde rundt i for kunderne.




Navn: Jan Jgrgensen Netbutik: Www.absolut-gold.dk

Jeg vil seette meget pris pa hvis Casper kan bruge den som case, med fokus pa den
"tryggeste" perfekte check out. Ligesom jeg meget gerne vil have fokus pa
betalingsstremmen og hvilke mekanismer, og forhindringer der kan veere med
kreditkort med krav om 3d secure. og hvornar det er rimeligt at forlange at
kunden overfgrer betalingen konto til konto ( jeg forestiller mig et max pa 10.000,-
pa kreditkort). Envidere har jeg faet oplyst at det rene dankort ikke er omfattet af
3d secure og derfor vil jeg kunne komme i den situation at virksomheden har
afsendt en guldbarre, hvorefter dankortet meldes stjalet, og banken tilbagefgrer
belgbet, dermed har virksomheden tabt hele belgbet. Dette er ikke
forretningsmaessigt forsvarligt og spgrgsmalet er s3, findes der en god lgsning pa
sikkerhedsproblemet ? Jeg er ikke i tvivl om at, guldbarrene vil veere sggt af
kortsvindlere da guldbarrer er nemme at veksle til penge nsesten uden tab.
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Anbefalinger af bgger, websites mm.




Spgrgsmal pa falderebet?




Find mig online!
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Tak for i dag ©




