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VELKOMMEN TIL DIBS & IVAEKST
SEIMIITN'QYIBIBS 0g « Twitter: @DIBS_Danmark

IVAKST gaet sammen? - Linkedin: DIBS Payment
« Husk at | kan mgde Services
eksperterne | pauser og « Facebook: DIBS Payment
efter seminaret Services
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EN TING ER HELT SIKKERT

Du er ikke alene
pa pladsen!




DANSK

E-HANDEL
S

* Analyse af markedet
for e-handel

« Gennemfart af DIBS
siden 2007

« Baseret pa interviews
med over 4.000
forbrugere



VI HANDLER OFTERE PA NETTET

Antal
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16.38

2013



OG VI HANDLER | ALLE BRANCHER
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OG DET ER ALLE ALDERSGRUPPER

Antal Antal kab pd nettet per forbruger per Gr e & @ 2013
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HVORFOR K@BER VI ON-LINE?

% Hvad er den vigtigste drsag til, at du handler pa nettet?
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63%
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59%

60 57%
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Det forenkler Lavere priser Altid abent Enklere at sammenligne Storre udvalg
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HVORFOR AFBRYDER VI ET K&OB?

% Hardu afbrudtet kab inden for de sidste seks mdneder - og i sd fald, hvorfor?
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ON-LINE BETALINGER

Hvad larmer og hvad stgjer?




HVIS LARM BLIVER TIL STQJ

% Hardu afbrudt et kab inden for de sidste seks méneder - og i sd fald, hvorfor?
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35% ’ Har afbrudt
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49% Har ikke afbrudt 16%  Ved ikke
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DER ER MINDST 187 TING DU SKAL HAVE

S I ) Konverteringsoptimering T —

<« C' [ www.benjamin-gundgaard.dk/konverte Qe © i‘% =
i Apy

ps [ DIBS Orders Dibs intranet <v LESSOR-Portalen (@) Prezi - The Zooming...

%) eTrack - keepingtra.. ) udgiftsbilag (] Imported FromIE @ gohome wallpaper|.. [*] Skoleporten - Linde... (] Sommerferie med u... (@) Skaberiet ApS (skab...

Benjamin Gundgaard

Blogger om Ehandel (3 Folg mig pa Twitter | EJ RSS  E5 English

Konverteringsoptimering i 187 trin

t::‘ 45 kommentarer | 29. januar 2013 - Af Benjamin Gundgaard

Salqg mere pa Nettet

En ny dansk bog om E-handel skrevet af
Benjamin Gundgaard.

Konverteringsoptimering handler om, at fa flest muligt
besggende til at kgbe en vare eller en serviceydelse.
| dette indleeg far du adgang til 187 konkrete rad du helt gratis

kan udskrive og benytte til at optimere din hjemmeside fra A —
Z

St Comtgaar

Sa‘%_ mere pa Nettet

Alle rad er baseret pa faktuel viden fra Szelg mere pa Nettet.
hvor de er forklaret rent visuelt.

Forside

05-05-2014



POSITIV LARM | KOBSQOJEBLIKKET




+423.000 NYE FORBRUGERE PA MOBILEN |




HVAD DRIVER HANDEL PA MOBILEN

% Hvorfor handler du pd smartphone eller tablet?
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OG DER ER PENGE AT HENTE

mmm Online shopping is a multi-screen activity

My

Smartphones’ accessibility enables
spur of the moment shopping

19%
TP

a C
81%
Spontaneous

of people have used
multiple devices
sequentially to

shop online

Source: Google/Ipsos/Sterling, 2012



MULTI-SCREEN ER IKKE KUN MOBIL

mm Consumers move between multiple devices to accomplish their goals

90"

Popular cross device activities

81% 67% 46% 43%

Browsing ~ Shopping  Managing  Planning a
the Internet ~ Online Finances trip

Search is the most common way consumers
continue from one device to another

s
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