


Vil	  smart	  teknologi	  
forandre	  detailhandlen?	  

Succes	  Online	  Summit	  
25.	  november	  2015	  



Hesehus	  i	  korte	  træk	  



6	  trends	  der	  former	  frem:dens	  
shoppingoplevelse	  

1.  The	  Shopping	  Experience	  
2.  Connected	  Retail	  
3.  Browse	  and	  Shop	  
4.  Social	  Shopping	  
5.  Nye	  interfaces	  i	  connected	  retail	  
6.  Nye	  betalingsmuligheder	  
	  



Trend	  1:	  The	  Shopping	  Experience	  
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Apple Store Covent Garden  



Trend	  2:	  Connected	  Retail	  

Convenience er fundamental i fremtidens 
connected retail  



Trend	  2:	  Connected	  Retail	  –	  Click	  and	  Collect	  
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Trend	  3:	  Browse	  and	  Shop	  

Marks	  and	  Spencer	  viser	  
vejen	  
•  ”Browse	  and	  Order”-‐steder	  
•  	  Personalet	  er	  udstyret	  med	  iPads	  	  
•  Stormagasinets	  sorNment	  er	  Nlgængeligt	  
for	  forbrugeren,	  uanset	  om	  det	  er	  på	  
lager	  eller	  ej	  i	  den	  pågældende	  buNk	  	  

•  GraNs	  wifi	  i	  buNkken	  
•  GraNs	  Click	  and	  Collect	  

Kilde:	  retailblog.dk	  



Trend	  3:	  Browse	  and	  Shop	  

Argos	  Store	  London	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Ved at installere in-store kiosker i alle Sport 
Authoritys butikker øgede de onlinesalget med 
20-25 % - og det uden, at det gik ud over det 
øvrige salg. 
 
Kilde: Shoppers Insight Chicago  
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Trend	  3:	  Browse	  and	  Shop	  

Bilkas netbutik flytter ind i varehuset 
 
Med et nyt digitalt initiativ er Bilka klar til at give varehusets kunder 
adgang til langt flere varer. Netbutikken rykker nemlig ind i de fysiske 
butikker. 
 
Kilde: Aarhus Stiftstiende 

 
De digitale medier er blevet en 
naturlig del af den moderne 
forbrugers liv  
 
Trenden er blevet så udtalt, at 85 % 
foretrækker self-service access til 
digitale medier, enten via digitale 
skærme i butikken eller via egne devices, 
mens kun 4 % foretrækker at få hjælp 
fra butikspersonale til deres 
købsbeslutning.  

 
Cisco 2013  



Trend	  4:	  Social	  Shopping	  
EVer	  få	  uger	  havde	  C&As	  ‘the	  Fashion	  Like	  tab’	  på	  Facebook	  53.674	  
visninger,	  og	  10-‐styks	  kollekNonen	  havde	  fået	  7.138	  likes	  i	  alt.	  	  
	  
Derudover	  resulterede	  kampagnen	  i:	  	  
•  76.622	  nye	  Facebookfans	  	  
•  65.273	  views	  af	  introdukNonsvideoen	  	  
•  7.011	  menNons	  på	  Twi`er	  med	  en	  mulig	  eksponering	  Nl	  887.606	  

personer	  	  
•  1.682	  menNons	  på	  blogs,	  sites	  og	  lignende	  	  
•  1.050.000	  Google	  search	  hits	  	  
•  KollekNonen	  var	  udsolgt	  på	  under	  24	  Nmer	  	  



Trend	  4:	  Social	  Shopping	  

“Pinterest,	  being	  a	  strong	  visual	  
plaborm,	  was	  the	  ideal	  plaborm	  as	  it	  
allows	  our	  customers	  to	  collect	  
products	  and	  inspiraNons	  to	  share	  
with	  family	  and	  friends.	  Add	  the	  
physical	  component,	  and	  we	  are	  
creaNng	  true	  ‘social	  shopping’	  during	  
the	  fesNve	  period.”	  	  
	  
Sheena	  Sauvaire,	  Global	  head	  of	  markeNng	  and	  
communicaNons	  	  
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Trend	  5:	  Nye	  interfaces	  i	  connected	  retail	  	  

Combining	  the	  high	  street	  with	  an	  innova1ve	  e-‐commerce	  
func1on	  is	  exactly	  what	  retailers	  need	  to	  do	  in	  order	  to	  
survive	  offline.	  

Når kunderne interagerer med produktet, 
trigges catwalks, gallerier eller 
produktvarianter, der skal inspirere og 
motivere kunderne til at prøve – og købe tøjet.  
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Trend	  6:	  nye	  betalingsmuligheder	  



Trend	  6:	  nye	  betalingsmuligheder	  i	  made.com	  

Lån en tablet fra den 
hvide stander - alle 
produkter er enten fysisk 
udstillet eller findes på 
væggen med de hvide 
rammer.  

På alle varer finder kunden 
et plus. 
 
Hvis kunden holder 
tableten hen over plusset, 
tilføjes varen ønske- eller 
indkøbssedlen.  
 

Varen bliver nu tilføjet din 
liste. 
 
Først når du er færdig, 
afgiver du 
kontaktoplysninger, 
hvilket udelukkende er 
en mailadresse.  

Du modtager nu en mail med 
din indkøbsliste og er klar til at 
betale, få leveringstid etc.  
 
Du handler altså online.  



Trend	  6:	  nye	  betalingsmuligheder	  

Kilde: Børsen 



Er	  frem:den	  online	  eller	  offline?	  

•  44%	  af	  købsbeslutninger	  baserer	  
sig	  på	  buNk	  og	  eksekveres	  i	  buNk	  

•  3%	  baserer	  sig	  på	  buNk	  men	  
eksekveres	  online	  

•  39%	  baserer	  sig	  på	  online	  men	  
eksekvereres	  i	  buNk	  

•  14%	  baserer	  sig	  på	  online	  og	  
eksekveres	  online	  

Kilde: CBS, 2014 
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