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6 trends der former fremtidens
shoppingoplevelse

The Shopping Experience
Connected Retail

Browse and Shop

Social Shopping

Nye interfaces i connected retail
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Nye betalingsmuligheder
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Trend 1: The Shopping Experience
]

RO\NTER.

SCAN

Scan the dothing you like and
your items will be delivered to
your fitting room in under 30
seconds. No need to sift
through piles of clothes or wait
on a salesperson.

A SHOPPING
REINVENTED

DISCOVER

Browse and try on over 150
styles from premium jeans
brands. Choose a clean dark
wash for work or try the edgier
raw look for a night out.
Discover what you like and find
the perfect fit fast.

BUY

Like it? Swipe your credit card
and walk out-no lines, no
hassle. Not the right fit? Toss it
away, literally. We'll take care of
the rest.
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Trend 1: The Shopping Experience

CHOOSE CAREFULLY, YOUR SORA

AL

LAST FOR MANY YEARS
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Trend 1: The Shopping Experience

Apple Store Covent Garden
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Trend 2: Connected Retail

Convenience er fundamental i fremtidens
connected retail

click and collect & click and return
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Bestil online Fa besked nar Afhent i n@ermeste
pa matas.dk varerne er ankommet Matas butik
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Trend 2: Connected Retail — Click and Collect
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Trend 2: Connected Retail — Click and
Collect

Click+camgg

Collecth

Tesco direct
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Trend 3: Browse and Shop

Marks and Spencer viser
vejen
 "Browse and Order”-steder

* Personalet er udstyret med iPads

e Stormagasinets sortiment er tilgeengeligt
for forbrugeren, uanset om det er pa
lager eller ej i den pagaeldende butik

e Gratis wifi i butikken
e Gratis Click and Collect

Kilde: retailblog.dk Hesehus?



Debenhams

Argos Store London
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Bilkas netbutik flytter ind i varehuset

Med et nyt digitalt initiativ er Bilka klar til at give varehusets kunder
adgang til langt flere varer. Netbutikken rykker nemlig ind i de fysiske
butikker.

Kilde: Aarhus Stiftstiende Hesehus?



Trend 4: Social Shopping

|/ Efter fa uger havde C&As ‘the Fashion Like tab’ pa Facebook 53.674

visninger, og 10-styks kollektionen havde faet 7.138 likes i alt.

Derudover resulterede kampagnen i:
 76.622 nye Facebookfans
* 65.273 views af introduktionsvideoen

e 7.011 mentions pa Twitter med en mulig eksponering til 887.606
personer

* 1.682 mentions pa blogs, sites og lighende
* 1.050.000 Google search hits
* Kollektionen var udsolgt pa under 24 timer
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Trend 4: Social Shopping
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“Pinterest, being a strong visual
platform, was the ideal platform as it
allows our customers to collect
products and inspirations to share
with family and friends. Add the
physical component, and we are
creating true ‘social shopping’ during
the festive period.”

Sheena Sauvaire, Global head of marketing and
communications
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SMUKINDPAKNING  LEVERING 1 SHVERDAGE  BYTIVORESBUTIKKER  FBLG 0S PAPINTEREST P

O @] X Aktuelle kataloger Find Bubk  Gavekort Kundeservice Logind WV
inspiration. - Q

©® Kokken&El Stel&Bord Seng&Bad Bolig&Fritid Tilbud Aktuelt & Inspiration BrandsA-Z Design Shops Collections MINE COLLECTIONS @ 0

SE OGSA DISSE TRENDS

BOTANICA

Du kan tifere Botanica-stilen i din bolig
med tekstiler, flere planter i indretningen
og/eller ved at skrue op for de grenne
nuancer generelt.
Her har vi vaigt en kombination af TR g
Botanica, marmor og gyldent messing. gg A - : . |
Men der er mange muligheder. w’:’-’”’-“’.’” b | . ’ o
bap AR //'_,‘ e
y (W
Nutstl filter
KATEGORIER BOTANICA 25 Antal - DKK 554375 LAGIKURY = | COLLECTION @ | PIN ® | DEL £ Y
_J Fade
) Indret udenfor
J Lys
.J Lysestager ;g:
.
| Puder =
) =
| Servering =
| Servering g
| Skale
| Vaser Muubs - Bakke Eline

| Gvrine halin Marmor Nuance - Baldur stage

INDKBBSKURV =& 0
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Trend 4: Social Shopping

@ Search

st Inspiration

Smukke botanca glas som passer
bge ti fordrets store trend
Sinspitationdk #olig Fbotanik
#rend #boligtrend

napration gk

Botanica - 25 varer - Totalpris
DKK 5543.75

Botarsca | kombinations med
gyldent messing finsplrationdk
#bolig Motanik Mrend
#boligtrend

napration ak

TREND + Modern living

Botanica - 25 varer - Totalpns
DKK 5543.75

Blrv msgerecet af gron
#inspirationdk #bolig fbotanik
fuend Fooligtrend

maprabon.dk

Til &t moderne hyem

Botanica - 25 varer - Totalpns
DKK 5543.75

Heér har vi vaigt en komBanabion af
Botanica, marmer og gyldent
messing. Men der ér mange
muligheder. Minspirationdk #bolig
#botanik Mrend Fboligtrend

mapeaton.dk

Baldur stage

Nuarce - Baldur stage
#nspirationdk #bolig #dotanik
#rend #boligtrend

Inspiration.dk

Deko firkantet box

Beoste Copenhagen - Deko
friantet box Mnspirationdk
Fbolig Fbotanik Mrend
#boligtrend

ed from

inspuraticn.dk

9 Mette

Unfoliow board

Stolpude Jela' bomuld

Broste Copenhagen - STOLPUCE
LELA" BOMULD Finspirationdk
#bolig #hotanik fuwend
#boligtrend
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Trend 4: Social Shopping

I Inspiration i Kolding har man endda oprettet et lille inspirationshus midt i butikken med information om savel Pinterest som kundeklubben Kiub IN,
hvor kunderne kan satte sig ind, nyde en kop kaffe og lade sig inspirere af boligmagasiner og Inspirations eget magasin.
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Trend 5: Nye interfaces i connected retail

Nar kunderne interagerer med produktet,
trigges catwalks, gallerier eller
produktvarianter, der skal inspirere og
motivere kunderne til at prove — og kebe tojet.
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Combining the high street with an innovative e-commerce
function is exactly what retailers need to do in order to
survive offline. Hesehus?



Trend 5: Nye interfaces i connected retail

logien

r proverummet

Den @gitaie verden ov ved o o ltage
meodeverderen | barniher e of g be
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Trend 6: nye betalingsmuligheder

'Irigblukket

0g altid lige
ved handen

Her kan du betale med

MobilePay

By Danske Bank®

4000 1234 5678 9010
- 1/ '/i
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Trend 6: nye betalingsmuligheder i made.com

Lan en tablet fra den
hvide stander - alle

produkter er enten fysisk
udstillet eller findes pa
veeggen med de hvide
rammer.

|7

Pa alle varer finder kunden
et plus.

Hvis kunden holder
tableten hen over plusset,
tilfgjes varen agnske- eller
indkgbssedlen.

Varen bliver nu tilfgjet din
liste.

Forst nar du er feerdig,
afgiver du
kontaktoplysninger,
hvilket udelukkende er
en mailadresse.

e MADE

Here are the items from your visit to the showroom
today

£499

Du modtager nu en mail med
din indkgbsliste og er klar til at
betale, fa leveringstid etc.

Du handler altsa online.
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Trend 6: nye betalingsmuligheder
Vilde funktioner pa vej til Mobilepay
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Powatag-teknologien giver mulighed for nemt at kebe varer ved at scanne koder | fx. gadebilledet,
tilbudsaviser og tv-reklamer. PR-foto

Kilde: Barsen
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Er fremtiden online eller offline?

* 44% af k@bsbeslutninger baserer

| | J sig pa butik og eksekveres i butik

e R 9% | * 3% baserer sig pd butik men
:\ Butik-Online .
/ 19 eksekveres online
B * 39% baserer sig pa online men

eksekvereres i butik
Online -> Butik

39% e 14% baserer sig pa online og
eksekveres online

Online

\
\
\
\

Online -l Unlinfi:’l‘]nline
17%

Kilde: CBS, 2014

03 %
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Mette Reinholt Mortensen
COO, Hesehus
mette@hesehus.dk

24 23 5592

www.hesehus.dk

7/ ™

v/ Markedets mest kompletie e-hanaeisplatform +/ Danmarks sterste e-handelshus +/ Direkie kontakt til erffame e-handelsspecialister
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Hesehus 6 er markedets mest Vi er Danmarks storste Fa direkte kontakt til erfarne
komplette softwareplatform e-handelshus og karet 2 ar i e-handelsspecialister - alle
til ambitiese og strategiske traek som de bedste til at placeret i Danmark og med

e-handelsl@sninger levere resultater markedets bedste CV'er
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