ldé til succes — den perfekte
kundeoplevelse

DIBS
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lvaerksaetteriet i billeder

JEALFIGHTER:

CASPER BLOM



Virksomhederne
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Introduktion til brugervenlighed

Forsta brugervenlighed, derefter tester du

Besgg giver ikke smgr pa brgdet

Forestil dig at fordoble antallet af kunder, uden at bruge
flere penge

'Spillet” skifter hele tiden

Tommelfingerregel: Keep it simple

Konverteringsrate = antal besgg, der bliver til kunder
NEMT er bedre end FLOT

Bundlinjen bestemmer

Test af siden
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Find din kunde
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Brugervenlighed introduktion

* Tenk i fysiske butikker
* De lavt haengende frugter

* Hvad vil du have folk til?
* Ggr det nemt for folk at give dig, deres penge
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De 10 st@rste konverteringsdraebere

Folk forstar ikke hvad de kan kgbe hos dig
Kgbs-knappen er for lille

. Kgbs-knappen skal man scrolle for at klikke pa
. Produktbillederne er for sma

.Din kurv er sveer at finde

. Fragtprisen er ikke tydelig

For mange steps i din kebsproces

. For mange felter i din kgbsproces

© 0 N O U1 A W N B

.Ingen gode fejilmeddelser, ved forkert indtastning
10. For mange klik til produkterne
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Test, test og test

BilligeGolfbolde 19

; WY T T
=Danmarks billigstergolfboldemmmss

et storste udvalg online. £ Sebolde

1 Nye golfbolde

' Golfhandsker

X Tees
I— -

e / Golf tilbehor
GOLOW

(L] Golf beger / DVD

d Headcovers
A’lIII(I‘IL’.'IE/SI/ﬂIIf oMaw,, ; Gavekort
DUNLOF  MAXFLI s
w2 PGATOWR S Q@ il damer

)
PINNACLE PRECEPT

SRIXON STrATA

CD Golfudstyr tilbud

=0 v EER

VISA vz 8230 PBS
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Det perfekte checkout

BilligeGolfbolde £

(i;\ SIKKER ALING

Godkendt sikker betaling:

=3 wvisa 3

[visa vz g3 PES

Levering Betaling

Fornavn Efternavn Kortnummer Udlasbsdato (mm/aa)
0s -l 2014 -l

Adresse E-mail Kontrolcifre
Udfyid dine informationer - terar
accepiere
vores system finder selv ud af ——
hwvilket kort du har seurotiseTe epay e
Post nr. By
== ves B v B3 I
Levering pa 1-2 Land Telefon
hverdage - kun 49
. Tilfredshed eller EvL firma
pengene retur
Mandag - fredag
. Kilokken 09-16
TH.: 60 24 O7 17 Sat krycs | denne boks, hvis

du onsker vores nyhedsbrev

Produkt Total

u Blancede, 2. Sortering DKK 300,00

Forsencelse DOKK 45,00
I alt {inkl. moms): DKK 349,00

Copyright © Biligegcolibolde.dk ApS - Petersmindeve) 2, 8800 Viborg - Telefon: 80 24 07 17 - Mail: supporti@biligegoifbolde.dk - CVR: 34072132
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De sidste tips!

. Vier Danmarks
N .. Dilligste leverander

04:34:03

Keb inden tiden udlaber,
og vi sender din bestilling i dag!
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Sporgsmal?
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Tak for jeres tid - Lad os snakke?

www.Casperblom.dk

00350
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