SMARTWEB"

Online tilstedeveerelse




* Henrik Nghr — Supportansvarlig

* Flemming Vibjerg - Marketingansvarlig

Webshop platform og CMS
Startede 2006

17 dedikerede medarbejdere
1.600+ kunder

Hosted hos Danhost
Netvaerk af Danmarks bedste
partnere




#holistiskehandel




Taenk ’kgbmandsskab’” far "teknikskab”

- du har dit produkt/service

- hvilket marked/segment, slutbruger, forhandlere

- Processer, omkostninger, ordreflow, kundesupport, integrationer

- Lande, sprog

- indbygget SEO

- Hold igen (bliv gerne inspireret og lav en liste til neeste opdatering)
- simpel strateqi



SMARTWEB"® #holistiskehandel

« Teknisk
* Menneskeligt
Kunden online +«vvvvv Jargen’s biks
Menneskeligt Teknisk
» Social proff » Platform
 Omsorg « Data analyse

» Vidensdeling « Contenthub/Blog



#platforme




Platforme:

» Hosted (closed solutions)

* Open solutions (Open Source)
 F-Commerce

 Marketplaces



SMARTWEB™ #platforme

Hosted VERTICA

N , SMARTWEB"
ﬂ shopify dandomain

—

dynamicweB

eCOMMERCE




SMARTWEB™ #platforme

Open:
W

WORDPRESS E{Joomlc:t!’”

...because open source matters

1% PRESTASHOP mebO%%

The Best E-Commerce Experience

'

DI"Ule ~ WooCommerce

Virtuemart
redSHOP

Ubercart

TYPO3 ©°

r\l Magento

eeeeeeeeeeeeeeeeee




SMARTWEB™ #platforme

Marketplaces

Google

amazon com. -

R
marketplace Prystaion 5351 caison .
sl

esultater for
Bestl in nye Playstation 4 her. 1.2 dages levering med r frag. Google Shopping

H h

Playstation 4 - pricerunner.dk
[ winspricormar dd +

Leder du efter de bedste priser pa Playstation 47 Find priser!
Nyhed - ser - Sammeniig fo du hancer - Foonugertests

500GB PlayStation 4 'DEMO’ Pllﬁhﬂnn Playstation 4 &
4Black-5000B .. Assassin's Creed ..
Spil PlayStation 4 - This is for the players - playstation.com Jopy. oo Pyompetil
[ Aemonce LS com/PS4 ~ alterate.dk Proshop.ck Proshop.dk

PS4 tbner doren for medrivende spiverdener
Kab PlayStation 4 - PlayStation 4 spi - PS4 Monument - PS4 specs.

Det officielle PlayStation-website: PlayStation 4, PS4 L
i playstation.comipsdl ~

v ot ) aystion 4
K@B PS4 - Funktioner - Spil - Nyheder aketra Dualshock inFamous Second
onon sos0amie P
Froitd e Priot
Sony Play 4(Ps4) - priser pa
Din Helsekost Specialist : o o

Alibaba.com’
,_flipkart Global trade starts here.™




SMARTWEB™ #platforme

Communities og Facebook:

Men's Brown Leather Buckle Bracelet, Stainless Steel by Bijouxx
by BijouxxJewels + 4 andre

® Fancy det

Tilfoj til liste | | = Del

[y ——
_Q BijouxxJewels

e

[ron |

$45 USD

CIRKA 242,00 DKK

Oversigt

Mens Buckle Brown Woven Leather
and Stainless Steel Bracelet, Size is
8.4 inches in length and 3/4 ... Mere

O

Antal
1 -
Opret Gruppe Gave
Forhandler

Bijouxx Jewels
Fashionable & Affordable Fine Jewelry.

O =v

View More Products

Ecwid Ecwid Demo Store ¥

Apparel iGoods

Kategori: Startside

Apparel

Downloadables

Downloadables Toys

Terms and Conditions

Search products

| < Favorites

lemming

rtside 1 Find venner

& Synes godt om  Gé til app

0

Indkgbskurv
Trapk og sl varer | mig
indkobskury

iGoods

Toys

om

Opretannonce  Opret side  Udviklere

Karrierer

Privatliv

Cookies

Vilkir

Hjzlp

Marc Agerskov synes
godtom Nicolaj Rosborg
Lagonis status.

Bjorn Skovgaard Lerche
synes godt om CrossFit
Dolis'billede.

Rasmus Henriksen synes
godtom Peder Steen
Jensens link.

Poul Nielsen synes godt
‘om Get Big Muscles link.

Jes Cristensen synes godt

om Jannick Serensens
billede.

Lene Christensen synes
godtom Pia Allerslevs.
status.

Dimitri Gogios
kommenterede et billede.

Hari Stojanovic tog et
billede med Instagram. An
angel by the field @

Michael Christensen gave
alife in Candy Crush Saga.

Michael Christensen gave
alife in Candy Crush Saga.

7 L
. Mads Jakobsen Weo @

§  Jacob Overgazrd  wewe
.

[ ——

. Bjom Skovgaard L... 4m (]

E] Michael Rachlitz ~ 4m 0



Fordel og ulemper

Hosted Open
Fordele Fordele
- Minimale opstartsomkostninger (leje) - Uafhaengig af leverandgr
- Let at ga til uden it-indsigt - Ingen manedlig leje (kun serverplads)
- Kundeservice pa dansk - Der ertaenkt STORT
- Hgj sikkerhed - Nem integration
- Tilkgb af moduler efter behov - God skalering af sprog og flere shops
- Opdateres Igbende — ogsa med nye features - /Endre design og funktionalitet
- SEO - Tilkgbe billige moduler
- SEO
Ulemper
- Begraensninger fra leverander: Ulemper
- Skalering: sprog, antal shops - Kundeservice?
- Statisk opbygning og design - Kraever stor serverkapacitet
- Nye features - Lidt komplekst
- Online partners adgang - Pas pa med at hente/opdatere moduler...

— Det kan veere dyrt at kabe billigt

« Stabil og teknisk velkgrende

« Godt for iveerksaetteren og e-kebmanden * Du vil opleve frihed

» Erfarne folk med
ressourcer



Fordel og ulemper

Marketplaces

Fordele

- Stgrre omsaetning pa grund af flere besggende
- Potentielle kunder kan "opdage” Jeres produkter
- God infrastruktur med god konvertering

Ulemper

- Ofte er der en procent fee af omsaetning

- Ingen branding, kommunikation med kunder
- Markedsplads og netshop = omsteendig sync

* Mix gerne med netshop og skab synergi
» Godt hvis du vil konkurrere pa pris

F-Commerce

Fordele

Del af en Communities
Kun betalingsintegration skal ind teenkes

Ulemper

Facebook betingelser
Lovgivning

Meget lidt kommerciel udtryk
Blog og content

» Godt for Communities og foreninger



#onlinehvadnu




Tilstedeveerelse =
kundernes oplevelse

~ = C [) www.pnwx.com

* Applikationer :f: SplashID Safe Perso Google 3 YouTube (5] Atlassian OnDemand 2% Google Analytics Google Underretnin: 5 Log pa din e-conor
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Products
Cases Casset xes
k Film Caddies Wall Film Racks Positioning Foam
Radiation Survey Meters Mark bags Stools  Table Pads
iver Recovery Systems rod:
Video Equipment  Film Viewbo»

More products/complete listing.

U guLr )
X-Ray Grids X-Ray Collimators  Collimator Lamps
High Voltage Cables Video Monitors Video Cameras
Camera Tubes |mage Intensifiers ~ X-Ray Tubes

Custom Printed CD Media and Packaging
Jacket Labels and Dispensers
Processing Chemistry

Film Envelopes X-Ray Screen Cleaner

Why We're HowTo  Closeouts & _ Radiology ~ What's New
The Best! Purch Bargains  Related Links Around Here?

This web site is our catalog! No printed catalog is available.

©1997:2014 Pacific Nostwest X-Ray Tnc. - Sles & Masketing Division - All Rghts Reserved
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11 gode fokusomrader

Hurtig indlaesning af din shop (loadtime)
Klar logo & branding

Kampagner, gratis fragt

Sikre & trovaerdige betalingsmuligheder
Sociale medier

Kundeservice

Returpolitik

Hurtig checkout

. Gode beskrivelser & billeder pa dine produkter
10 Brugeranmeldelser

11.Mobiloptimering

WoNooaRON =



SMARTWEB® #onlinehvadnu

5 gode design fokus

Dvael ikke for laenge ved detaljen
Grimme webshops kan ogsa selge varen

Gor det der er godt for dit salg
Tank stort, start smat

Veaer tro mod dit koncept
Simpelt er godt

Brug standarderne

abkhob=



SMARTWEB™ #vandhuller

Facebook

https://www.facebook.com/groups/44076347394/ Iveerksaetter netveerk
https://www.facebook.com/groups/webshopDK/ Webshop

AMINO

www.amino.dk

E-maerket
https://www.emaerket.dk/ Jura og betingelser

Branche
www.fdih.dk

Portal

www.shopsonline.dk

Blogs
www.smartweb.dk/blog/
http://www.larsbachmann.dk/
http://kraes.e-conomic.dk/




SMARTWEB" #kontakt

Flemming Kjaer Vibjerg

m dk.linkedin.com/pub/flemming-kjser-vibjerq/84/a49/a28

g http://twitter.com/FVibjerg

www.smartweb.dk




