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@ MAGNUSSON Vores profil

*  Full-service advokatfirma med fokus pa Baltic
Sea Regionen

« Strategiske alliancer med top advokatfirmaer
udenfor regionen, inkl. UK, USA og Kina

« Et af Danmarks mest internationalt mindede
advokatfirmaer

- Stor fokus ga IT-virksomheder og online-salg

Legal Week | [REEG_—_" . Qesuden foku§ pa SME-segmentet af
THE BRITISH | Firm of the Year virksomheder i Danmark

LEG/\L WINNER

AWARDS 2012
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MAGNUSSON E-handel: Hvilke regler?

Regler for e-handel, isar i disse love:

— Aftaleloven

— Forbrugeraftalelov (nu lov om visse forbrugeraftaler)
— Markedsfaringslov

— Kagbelov (iseer forbrugerafsnittet), CISG (int.kabelov)
— E-handelslov

— Lov om visse betalingsmidler

— Varemeerkeloven

— Ophavsretsloven

— Persondatabeskyttelsesloven

— Domaenenavnsloven

— Lovvalg og veernetingslove

Hertil kommer:
— Forbrugerombudsmandens retningslinier (vejledende)
— Forbrugerstyrelsens afgarelser
— SKAT (skattelovgivningen)
— Straffeloven
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@ MAGNUSSON E-handel, nye regler pr. 13. juni 2014

Nye regler pr. 13. juni 2014 omfatter:

— E-handel
— Mobile salg
— Markedsfaring/oplysninger der skal afgives
* Husk: Spammails koster kr. 10,00 pr. styk i bades ud.

Konsekvenser af manglende overholdelse af nye regler:

— 12 maneders fortrydelsesret

— Intet fradrag for forringelse af varen eller manglende
emballage

— Betaling af returfragt
— Starre bgder til virksomhederne

— Ombudsmanden er saerlig opmaerksom, flere bader, offentlig
gabestok
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@ MAGNUSSON E-handelsregler pr. 13. juni 2014

De 7 vigtigste punkter i de nye regler:

@

@

@
®
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@dgede oplysningskrav far, under og efter kabet, f.eks. om CVR-nummer,
adresser, evt. telefonnumre

Forbrugeren kan fortryde kgbet inden for 14 dage efter modtagelsen af varerne
og skal returnere varerne senest 14 dage herefter.

Tilbagebetaling af kgbesum til forbruger, der fortryder online-kab af vare, skal ske
senest 14 dage modtagelse af besked om fortrydelse (uanset, om varerne er
modtaget eller gj)

Forbrugeren skal betale for at tilbagelevere varen

Risikoen for tab eller beskadigelse af varen over til forbrugeren, nar han/hun far
varen i sin fysiske besiddelse

Forbrugeren kan abne og teste/bruge en vare og fortsat bevare
fortrydelsesretten, blot har virksomheden ret til at vurdere veerditabet, herunder
formentligt ogsa med hensyn til emballagen.
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@ MAGNUSSON Hvad skal man gore?

De fleste firmaer skal:

*  Opdatere/aendre salgs og handelsbetingelser
for e-handel

*  @ge oplysninger online/IRL

- /Endrede forretningsgange — informere/traene
medarbejdere, f.eks. beregning af vaerdier af
returfragt og veerdiforringelser,

«  /Endrede it-systemer, f.eks. mht. handtering og
beregning af returfragt, tilbagebetaling af
kgbesummer, registrering af modtagelse af
returfragt, oplysninger om fortrydelsesretten og
evt. skema herfor

w

* 84, sgrg ogsa for at fa indhentet deekkende
samtykker til markedsfaring, mails mv.
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Karsten Duch Lynggaard
Advokat, partner
Karsten.duch.lynggaard@magnussonlaw.com

Telefon: (+ 45) 53 688 788
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