
ON-LINE / OFF-LINE 
Inspirationsindlæg 

v/Lars Dalsted 
DIBS Payment Services 



•  Hvorfor er DIBS og 
IVÆKST gået sammen? 

•  Husk at I kan møde 
eksperterne i pauser og 
efter seminaret 

VELKOMMEN TIL DIBS & IVÆKST 
SEMINAR •  Twitter: @DIBS_Danmark  

•  Linkedin: DIBS Payment 
Services 

•  Facebook:  DIBS Payment 
Services 

•  #dibs 
•  #dibspaymentservices  
•  #ivækst •  God fornøjelse! 



FORBRUGERNE ER BLEVET DIGITALE PÅ 
KORT TID 

…og er blevet MEGET utålmodige på 
samme tid 



•  Analyse af markedet 
for e-handel 

•  Gennemført af DIBS 
siden 2007 

•  Baseret på interviews 
med over 4.000 
forbrugere 



E-HANDEL I DANMARK  



FORBRUGERNE HANDLER OFTERE PÅ 
NETTET 



OG DET ER ALLE ALDERSGRUPPER 



DER HANDLES I ALLE BRANCHER 



HVORFOR HANDLER DE ON-LINE? 



E-HANDEL TRENDS 



Snart	
  er	
  der	
  over	
  6	
  mia.	
  
mobiltelefoner	
  i	
  verden	
  

Der	
  er	
  over	
  7	
  mia.	
  mobiltelefoner	
  i	
  verden	
  



+423.000 NYE FORBRUGERE PÅ MOBILEN I 
2013 



DE UNGE UNDER 40 ER MEST AKTIVE 



HVAD DRIVER HANDEL PÅ MOBILEN 



ALLE BRANCHER PÅVIRKES! 



OG DER ER PENGE AT HENTE  



TENDENSEN ER FLERE KANALER 



MULTI-SCREEN ER IKKE KUN MOBIL 



OG ENKELT BETYDER ALTSÅ ENKELT 



OG DET BETALER SIG AT HJÆLPE 



EKSEMPEL FRA VIRKELIGHEDEN  

New	
  payment	
  card	
  

FØRSTE GANG EN FORBRUGER ANVENDER APP’EN	



Save	
  card	
  details	
  



NÆSTE KØB ER NU MEGET ENKELT 

Sparer	
  to	
  skridt!	
  

Gemt	
  betalingskort	
  

ANDEN GANG EN FORBRUGER ANVENDER APP’EN	





OG KUNDERNE ELSKER DET 
Fra	
  4.000	
  transakAoner	
  den	
  
første	
  måned	
  Al	
  over	
  100.000	
  
transakAoner	
  per	
  måned…	
  

…på	
  mindre	
  end	
  et	
  år!	
  

Forbe
dring

	
  

på	
  24
00%	
  



TAK FOR JERES OPMÆRKSOMHED 


