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”I	starten	satte	vi	os	over	i	hjørnet	og	gav	os	til	tude.
Efter	14	dage	gik	det	op	for	os,	at	det	ikke	nyttede	noget	og	så	

gik	vi	selv	online.	”
Sagt	af	lokal	virksom	til	et	foredrag	efter	deres	største	konkurrent	var	gået	online



Cykelpartner	i	dag

• Online	salg	af	cykler,	tilbehør	og	reservedele;	tilhørende	5.200	
kvadratmeter	lager	og	kontor
• Fuld	fokus	på	B2C	e-handel	siden	2008
• 11.000	varenumre	– 15.000	i	løbet	af	2017
• 54	på	lønningslisten
• Passion	for	e-handel	og	kundeservice



Historien	starter	tilbage	i	1988..
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De	største	trusler	for	dansk	detailhandel

1. Grænsehandel
2. Uddannelse
3. Kampen	mellem	offline	og	online



Grænsehandel

Fysisk	grænsehandel:	Danskerne	
køber	dåsebajere	og	slik	for	10	
mia.	kr.	årligt
Digital	grænsehandel:	Danskerne	
handler	i	udenlandske	webshops	
for		32	mia.	kr.	årligt
Hver	tredje	krone	går	til	udlandet	
– penge	som	ville	lune	i	den	
danske	detailhandel.
Konkurrencen	er	global	i	dag



Uddannelse

Vi	vil	være	den	førende	nation	inden	
for	viden	– men	vores	
uddannelsessystem	er	den	største	
klods	om	vores	ben

Når	noget	står	i	en	bog	– så	er	det	
forældet

Vi	skal	være	skarpere	end	udlandet.	
Når	vi	ansætter	én	– så	ansætter	de	
bare	tre



Kampen	mellem	offline	og	online

Online	og	offline	må	ikke	kæmpe	i	
mod	hinanden

Offline-butikker	frygter	online

Pas	på	det	ikke	bliver	offline	eller	
online



Online	og	offline	skal	smelte	sammen

Omnichannel,	Multi channel,	cross
channel – kært	barn	har	mange	
navne.

Det	handler	om	at	være	der	for	
kunden	– der	hvor	kunden	er

Samme	virksomhed	– samme	
service!



Hvad	har	gjort	Cykelpartner	til	en	succes?

1. Kundeservice
2. Levering
3. Automatisering	



Kundeservice

Vi	svarer	mails	og	telefon	08:00	– 18:00	og	10:00	– 15:00	i	weekenden
Vi	opfordrer	kunderne	til	at	ringe
– Jo	flere	kunder	der	ringer,	desto	flere	ting	kan	vi	optimere,	så	færrest	
muligt	ringer	på	sigt

– Synlige	kontaktoplysninger	– Altid	telefonnummer	først
Vi	har	altid	en	ekspert	til	rådighed



Standard	services

• 365	dages	returret	– altid!	Giver	mindre	retur	og	glade	kunder
• Prisgaranti	– vi	vil	ikke	være	prissættende	– men	matcher	gerne
• Fri	fragt	ved	299,-
• Hurtig	levering
• Behandling	af	returpakker	samme	dag	som	vi	modtager	dem



Bolcher - Giv	lidt	mere	end	kunden	forventer



Levering

Alt	bestilt	mandag	til	fredag	inden	18:00	
afsendes	samme	dag	med	levering	
næste	dag(også	lørdag).	
Alt	bestilt	inden	søndag	15:00	afsendes	
søndag	med	levering	mandag.

Kunderne	tager	fat	i	os	– vi	tager	os	af	
resten.	Flex	/	modtagerflex – vi	dækker	
uanset.	Er	der	det	mindste	tvivl,	sender	
vi	en	ny	pakke.



Hvor	stor	effekt	har	hurtig	levering?

+	15	%
konvertering



Automatisering

IT	og	data	er	fundamentet	i	hele	
forretningen

Nørder	er	vigtige	– dem	skal	vi	have	flere	af

Automatisering	skal	give	os	mulighed	for	at	
kæmpe	mod	udlandet

Hvis	vi	har	opgave	der	skal	gentages	
gentagende	gange	– skal	den	automatisers



Spørgsmål?

www.cykelpartner.dk
www.soerensiegjensen.dk

+SørenSiegJensen
soerensieg
in/soerensiegjensen
soerensiegjensen


