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Velkomst  & agenda



konXion

• Er etableret i 2003 og har siden 2009 haft hovedfokus på sociale
medier
• Er et team på 4 personer
• Tilbyder 4 “ydelser” til virksomheder, organisationer og brands
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Sociale medier



Definition

”Sociale medier er et paraplybegreb for tjenester, der gør det muligt for
mennesker at indgå i sociale fællesskaber online. Dette sker blandt
andet ved at skrive sammen, udveksle tanker, holdninger, idéer samt
at dele fotos og videoer. Sociale medier er et paraplybegreb for
tjenester, der gør det muligt for mennesker at indgå i sociale
fællesskaber online. Dette sker blandt andet ved at skrive sammen,
udveksle tanker, holdninger, idéer samt at dele fotos og videoer”
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- hvilke og hvordan virker teknologien?  

”Husk - det er ”kun” teknologier der skal understøtte dialog, 
involvering og aktivitet”
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?



Styringspyramiden for sociale medier
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SRM

Brugendreven
innovation

Medie- & Kommunikation 
strategi

Social Medie Tools
(CMS/Backend/applikationer)

Sociale medier (Teknologierne)



Borgerinvolvering i den nye verden – forstå 
mediet!

Kunde

Proaktivitet

Interaktivitet

Yesterday

Today

Tomorrow
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Fra pull til push - fra information til dialog..
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Skab integration mellem hjemmeside, traditionel markedsføring og Facebook

Markedsfør din side - Synergieffekt

TV
Magasiner & blade
Busser
Aviser
Annoncer
Billetter
Brochurer
Autosignatur
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Facebook – de hårde facts



Historien om Facebook

- Facebook oprettet i februar 2004
- Stifter: Mark Zuckerberg, der studerede på Harvard, med støtte fra 

Andrew McCollum og Eduardo Saverin
- I starten kun adgang for studerende med en college- eller 

universitets-e-mail-adresse… nu adgang for alle!
- Facebook er verdens næstmest besøgte hjemmeside



De hårde facts – world wide!

• Over 500.000.000 profiler world wide! – det ville være verdens 3. største 
land
• over 50% besøger deres profil hver dag
• 250.000.000 unikke besøgende i februar 2010
• Verdens næstmest besøgte hjemmeside (enkelte dage den mest besøgte)
• Der bliver lagt 14 millioner billeder ud på Facebook – om dagen…
• Der kommer mere end 300.000 nye profiler til hver dag
• Vi bruger over 20 minutter i gennemsnit på siden hver gang vi logger på!
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De hårde facts - DK
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Land Brugere på Facebook Antal danskere Andel af 
befolkningen
Danmark 2.607.420 5.543.819 47%

5%

37%

22%

18%

12%
5% 1%

Aldersfordeling
Under 15

15-25

26-35

36-45

46-55

56-65

Over 65

48%

52%

Kønsfordeling

Mænd

Kvinder



Kan man have 
1000 venner?



Hvordan skaber jeg 
vækst via vennerne?



Facebook = 
Traditionel markedsføring 

= Fiasko!



Facebook = 
Brugerdreven innovation

= Succes!



De 3 F’er:
Forbered, Fortæl, Følg op



Hvilken værdi har en ven? 
(ROI)



1 ven = 
Kroner 740,-

(Kilde: Syncape/hotspex)



Mød os på 
facebook.com/konxion
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