
Fra	
  byggesten	
  ,l	
  succes	
  
-­‐  Baseret	
  på	
  virkelige	
  hændelser	
  

www.CasperBlom.dk	
  



Program	
  for	
  i	
  dag	
  

9.00	
  -­‐	
  10.00	
  -­‐	
  Enkle	
  og	
  skalerbare	
  systemer	
  –	
  vælg	
  de	
  rig,ge	
  
plaAormsudbydere	
  fra	
  start	
  

10.00	
  –	
  11.00	
  –	
  Markedsføring	
  på	
  neEet	
  –	
  de	
  rig,ge	
  besøgende	
  ,l	
  den	
  
rig,ge	
  pris	
  	
  

11.00	
  -­‐	
  11.15	
  -­‐	
  Pause	
  og	
  networking	
  

11.15	
  -­‐	
  12.00	
  -­‐	
  Fra	
  klik	
  ,l	
  køb	
  -­‐	
  få	
  aIast	
  på	
  trafikken	
  

12.15	
  -­‐	
  13.00	
  -­‐	
  Tak	
  for	
  i	
  dag	
  -­‐	
  opsamling,	
  deling	
  og	
  networking	
  



Præsenta,on	
  af	
  Casper	
  Blom	
  



Enkle	
  og	
  skalerbare	
  systemer	
  –	
  vælg	
  de	
  
rig,ge	
  plaAormsudbydere	
  fra	
  start	
  
•  Hvad	
  betyder	
  plaAormen?	
  
•  Den	
  perfekte	
  plaAorm	
  
•  Open	
  Source	
  eller	
  leje	
  af	
  plaAorm	
  
•  Automa,sering	
  
•  Kan	
  den	
  skaleres?	
  
•  Valg	
  af	
  leverandør	
  
•  Tjekliste	
  for	
  brugervenlighed	
  
•  Tjekliste	
  for	
  søgemaskineop,mering	
  
•  Anbefalinger	
  af	
  plaAorm	
  samt	
  rabatkode	
  
•  Spørgsmål?	
  



Hvad	
  betyder	
  plaAormen?	
  

•  Virksomhedens	
  grundlag	
  –	
  ligesom	
  en	
  fysisk	
  bu,k	
  

•  Muligheder	
  for	
  at	
  skalere	
  

•  Begrænsninger!	
  

•  Succes/fiasko	
  

•  Det	
  handler	
  om	
  ,d	
  



Den	
  perfekte	
  plaAorm	
  

• 	
  Individuel	
  
• 	
  Den	
  ski]er,	
  med	
  omsætning	
  
• 	
  Den	
  ski]er,	
  med	
  ,den	
  



Open	
  source	
  eller	
  leje?	
  
• Open	
  source	
  

• 	
  100%	
  frihed	
  
• 	
  Ingen	
  support	
  
• 	
  Nemt	
  at	
  finde	
  hjælp	
  
• 	
  Dyrere	
  i	
  opstart	
  –	
  bedre	
  på	
  lang	
  sigt	
  

• 	
  Leje	
  af	
  system	
  
• 	
  Hur,gt	
  at	
  komme	
  i	
  gang	
  
• 	
  Masse	
  support	
  
• 	
  Begrænsninger	
  

• 	
  Kommer	
  an	
  på	
  behov	
  
• 	
  Hvad	
  vil	
  du	
  have,	
  den	
  skal	
  kunne?	
  



Automa,sering	
  
• 	
  Hvor	
  mange	
  klik	
  kræver	
  en	
  ordre?	
  
• 	
  Hvilke	
  integra,oner	
  findes	
  allerede?	
  
• 	
  Er	
  systemet	
  ’intelligent’?	
  
• 	
  Smart	
  lagersystem	
  



Kan	
  den	
  skaleres?	
  
• 	
  Håndtering	
  af	
  10,	
  100	
  og	
  1000	
  ordre	
  
• 	
  OpreEelse	
  af	
  1,	
  10	
  og	
  1000	
  varer	
  
• 	
  Lagerstyring	
  



Valg	
  af	
  leverandør	
  
• 	
  Låst	
  system	
  
• 	
  Fleksibilitet	
  i	
  ski]	
  af	
  leverandør	
  
• 	
  Låst	
  ,l	
  udviklerhus	
  
• 	
  Månedlige	
  udgi]er	
  
• 	
  Tjek	
  referencer	
  



Brugervenlighed	
  
• 	
  Hvad	
  vil	
  du	
  have	
  folk	
  ,l?	
  
• 	
  Lad	
  en	
  ikke-­‐dansker	
  kunne	
  navigere	
  
• 	
  Gør	
  det	
  nemt	
  for	
  folk	
  at	
  give	
  dig,	
  deres	
  penge	
  



Søgemaskineop,mering	
  
• 	
  Google	
  markedsføring	
  

• 	
  Unikke	
  tekster	
  (inkl.	
  Handelsbe,ngelser)	
  
• 	
  Gode	
  ,tler	
  med	
  søgeord,	
  100%	
  redigerbare	
  
• 	
  En	
  side	
  =	
  et	
  søgeord	
  
• 	
  Sørg	
  for	
  mange	
  indgange	
  (Producenter,	
  varer,	
  kategorier,	
  landingpages)	
  
• 	
  Søgemaskinevenlige	
  URLs	
  

• 	
  Andre	
  2ng	
  
• 	
  Rabatkoder	
  
• 	
  Levering	
  ,l	
  udlandet	
  
• 	
  Integra,oner!	
  



Anbefaling	
  af	
  plaAorme	
  
• 	
  Open	
  source	
  

• 	
  Magento	
  –	
  iCovers.dk,	
  Dealfighter.dk	
  
• 	
  Prestashop	
  –	
  BilligeGolholde.dk,	
  Starfashion.dk	
  

• 	
  Leje	
  af	
  system	
  

• 	
  Shoporama	
  –	
  Blomogborup.dk	
  
• 	
  Brug	
  rabatkoden:	
  XXXX	
  



Spørgsmål?	
  

• 	
  Besøg	
  shopfora	
  
• 	
  Brug	
  Google	
  



Program	
  for	
  i	
  dag	
  

9.00	
  -­‐	
  10.00	
  -­‐	
  Enkle	
  og	
  skalerbare	
  systemer	
  –	
  vælg	
  de	
  rig,ge	
  
plaAormsudbydere	
  fra	
  start	
  

10.00	
  –	
  11.00	
  –	
  Markedsføring	
  på	
  neEet	
  –	
  de	
  rig,ge	
  besøgende	
  ,l	
  den	
  
rig,ge	
  pris	
  	
  

11.00	
  -­‐	
  11.15	
  -­‐	
  Pause	
  og	
  networking	
  

11.15	
  -­‐	
  12.00	
  -­‐	
  Fra	
  klik	
  ,l	
  køb	
  -­‐	
  få	
  aIast	
  på	
  trafikken	
  

12.15	
  -­‐	
  13.00	
  -­‐	
  Tak	
  for	
  i	
  dag	
  -­‐	
  opsamling,	
  deling	
  og	
  networking	
  



Markedsføring	
  på	
  neEet	
  –	
  de	
  
rig,ge	
  besøgende	
  ,l	
  den	
  rig,ge	
  pris	
  
•  Hvor	
  kan	
  man	
  få	
  trafik	
  fra?	
  
•  Hvor	
  får	
  man	
  de	
  bedste	
  kunder?	
  
•  De	
  10	
  største	
  SEO-­‐fejl	
  for	
  webshops	
  
•  Linkbuilding	
  for	
  begyndere	
  
•  AdWords	
  for	
  begyndere	
  
•  Google	
  Analy,cs	
  gennemgang	
  
•  Brug	
  synergieffekter	
  i	
  din	
  online	
  markedsføring	
  
•  E-­‐mail	
  marke,ng	
  
•  Opbygning	
  af	
  din	
  email	
  database	
  
•  Automails	
  



Hvor	
  kan	
  man	
  få	
  trafik	
  fra?	
  

• 	
  Google	
  
• 	
  De	
  sociale	
  medier	
  
• 	
  Presseomtale	
  
• 	
  Bannerannoncer	
  



Hvor	
  kan	
  man	
  få	
  kunder	
  fra?	
  

• 	
  Fokuser	
  på	
  bundlinjen,	
  glem	
  branding	
  
• 	
  Google,	
  Google	
  og	
  Google	
  
• 	
  Presse	
  
• 	
  Email	
  marke,ng	
  
• 	
  Word	
  of	
  mouth	
  –	
  start	
  dialogen!	
  
• 	
  Facebook	
  og	
  bannermarkedsføring	
  



De	
  10	
  største	
  SEO-­‐fejl	
  for	
  webshops	
  

1.  Brug	
  ikke	
  kategorien	
  i	
  din	
  URL	
  fx	
  (EKSEMPEL	
  FRA	
  
SHOP)	
  

2.  Brug	
  aldrig	
  tekst	
  fra	
  producenten	
  –	
  kun	
  unikke	
  
beskrivelser	
  

3.  Redirect	
  gamle	
  produkter	
  
4.  Lav	
  så	
  mange	
  indgangsvinkler	
  som	
  muligt	
  
5.  Lav	
  din	
  URL’er	
  brugervenlige	
  
6.  Tekst,	
  tekst	
  og	
  tekst	
  
7.  En	
  side	
  –	
  et	
  søgeord	
  
8.  Sider	
  med	
  sortering	
  må	
  ikke	
  indekseres	
  
9.  RSS	
  feed	
  ,l	
  diverse	
  kataloger	
  
10. Sæt	
  ’brødkrummer’	
  på	
  webshoppen	
  



Linkbuilding	
  for	
  begyndere	
  

• 	
  Den	
  største	
  faktor	
  indenfor	
  søgemaskineop,mering	
  
• 	
  Et	
  perfekt	
  link,	
  et	
  godt	
  link	
  og	
  et	
  dårligt	
  link	
  
• 	
  Start	
  med	
  følgende	
  steder	
  
• 	
  Venner,	
  familie	
  og	
  tæEeste	
  netværk	
  
• 	
  Fora	
  om	
  området	
  (ingen	
  reklame,	
  kun	
  hjælp!)	
  
• 	
  Presseomtale	
  
• 	
  Produktanmeldelser	
  
• 	
  StudierabaEer	
  



AdWords	
  for	
  begyndere	
  

• 	
  Betalt	
  CPC	
  annoncering	
  
• 	
  Start	
  i	
  simple	
  lange	
  niche	
  ord	
  
• 	
  Strukturer	
  din	
  konto	
  ordentligt	
  
• 	
  Lad	
  ikke	
  Google	
  bestemme	
  prisen	
  
• 	
  Googles	
  prøveperiode	
  



Google	
  Analy,cs	
  gennemgang	
  

• 	
  Hvad	
  kan	
  Google	
  Analy,cs?	
  
• 	
  Google	
  Analy,cs	
  er	
  et	
  MUST	
  



Brug	
  synergieffekter	
  i	
  din	
  online	
  markedsføring	
  

• 	
  AdWords	
  og	
  SEO	
  skal	
  arbejde	
  tæt	
  sammen	
  
• 	
  Forventningsafstemning	
  
• 	
  Test	
  af	
  nye	
  produkter	
  



E-­‐mail	
  markedsføring	
  

• 	
  Den	
  ENESTE	
  kanal	
  med	
  fuld	
  kontrol	
  
• 	
  Billig	
  og	
  effek,v	
  
• 	
  Vær	
  personlig	
  
• 	
  Anbefaling	
  af	
  programmer:	
  Mailchimp	
  og	
  Ubivox	
  



Opbygning	
  af	
  emaildatabase	
  

• 	
  Autocheck	
  i	
  købsprocessen	
  (kilde:	
  
hEp://www.afdeling18.dk/blog/2011/7/13/maa-­‐du-­‐have-­‐kryds-­‐i-­‐,lmeld-­‐

nyhedsbrev.aspx).	
  	
  
• 	
  Fremhævet	
  det	
  på	
  forsiden	
  
• 	
  Tjen	
  penge	
  på	
  udsolgte	
  varer	
  -­‐	
  
hEp://www.jens-­‐dalsgaard.dk/tjen-­‐penge-­‐pa-­‐udsolgte-­‐
varer/	
  
• 	
  Tilbyd	
  en	
  guide	
  	
  



Automails	
  

• 	
  Virker	
  som	
  god	
  service	
  
• 	
  Skal	
  sendes	
  som	
  plaintext	
  
• 	
  Mit	
  automail	
  forløb:	
  
• 	
  Ordre	
  bekræ]et	
  
• 	
  3	
  dage	
  e]er	
  afsendelse:	
  Er	
  alt	
  i	
  orden?	
  
• 	
  7	
  dage	
  e]er:	
  Trustpilot	
  /	
  spørgeskema	
  
• 	
  21	
  dage	
  e]er:	
  Mangler	
  du	
  flere	
  X	
  bolde?	
  

• 	
  Andre	
  eksempler	
  på	
  fede	
  automails	
  
• 	
  Fødselsdagsmail	
  med	
  rabat	
  



Program	
  for	
  i	
  dag	
  

9.00	
  -­‐	
  10.00	
  -­‐	
  Enkle	
  og	
  skalerbare	
  systemer	
  –	
  vælg	
  de	
  rig,ge	
  
plaAormsudbydere	
  fra	
  start	
  

10.00	
  –	
  11.00	
  –	
  Markedsføring	
  på	
  neEet	
  –	
  de	
  rig,ge	
  besøgende	
  ,l	
  den	
  
rig,ge	
  pris	
  	
  

11.00	
  -­‐	
  11.15	
  -­‐	
  Pause	
  og	
  networking	
  

11.15	
  -­‐	
  12.00	
  -­‐	
  Fra	
  klik	
  ,l	
  køb	
  -­‐	
  få	
  aIast	
  på	
  trafikken	
  

12.15	
  -­‐	
  13.00	
  -­‐	
  Tak	
  for	
  i	
  dag	
  -­‐	
  opsamling,	
  deling	
  og	
  networking	
  



Program	
  for	
  i	
  dag	
  

9.00	
  -­‐	
  10.00	
  -­‐	
  Enkle	
  og	
  skalerbare	
  systemer	
  –	
  vælg	
  de	
  rig,ge	
  
plaAormsudbydere	
  fra	
  start	
  

10.00	
  –	
  11.00	
  –	
  Markedsføring	
  på	
  neEet	
  –	
  de	
  rig,ge	
  besøgende	
  ,l	
  den	
  
rig,ge	
  pris	
  	
  

11.00	
  -­‐	
  11.15	
  -­‐	
  Pause	
  og	
  networking	
  

11.15	
  -­‐	
  12.00	
  -­‐	
  Fra	
  klik	
  ,l	
  køb	
  -­‐	
  få	
  aIast	
  på	
  trafikken	
  

12.15	
  -­‐	
  13.00	
  -­‐	
  Tak	
  for	
  i	
  dag	
  -­‐	
  opsamling,	
  deling	
  og	
  networking	
  



Brugervenlighed	
  

• 	
  Tænk	
  i	
  fysiske	
  bu,kker	
  
• 	
  NEMT	
  er	
  bedre	
  end	
  FLOT	
  
• 	
  Bundlinjen	
  bestemmer	
  
• 	
  Brugertest	
  af	
  siden	
  
• 	
  A	
  /	
  B	
  test	
  
• 	
  Udlændinge-­‐testen	
  
• 	
  De	
  lavt	
  hængende	
  frugter	
  	
  



Brugervenlighed	
  –	
  checkout	
  processen	
  

	
  Fjern:	
  
-­‐	
  Kategorier	
  
-­‐	
  Sider	
  
-­‐  Andre	
  varer	
  

Husk:	
  
-­‐	
  Overtalelse	
  
-­‐	
  Support	
  
-­‐ 	
  Resumé	
  

-­‐ 	
  Dit	
  eget	
  design	
  
-­‐ 	
  Så	
  få	
  steps	
  som	
  muligt	
  



Eksempler	
  fra	
  webshops	
  



Program	
  for	
  i	
  dag	
  

9.00	
  -­‐	
  10.00	
  -­‐	
  Enkle	
  og	
  skalerbare	
  systemer	
  –	
  vælg	
  de	
  rig,ge	
  
plaAormsudbydere	
  fra	
  start	
  

10.00	
  –	
  11.00	
  –	
  Markedsføring	
  på	
  neEet	
  –	
  de	
  rig,ge	
  besøgende	
  ,l	
  den	
  
rig,ge	
  pris	
  	
  

11.00	
  -­‐	
  11.15	
  -­‐	
  Pause	
  og	
  networking	
  

11.15	
  -­‐	
  12.00	
  -­‐	
  Fra	
  klik	
  ,l	
  køb	
  -­‐	
  få	
  aIast	
  på	
  trafikken	
  

12.15	
  -­‐	
  13.00	
  -­‐	
  Tak	
  for	
  i	
  dag	
  -­‐	
  opsamling,	
  deling	
  og	
  networking	
  



Valg	
  af	
  plaAorm	
  

•  Fleksibel	
  plaAorm	
  
•  Ingen	
  begrænsninger	
  i	
  skalering	
  
•  Ingen	
  begrænsninger	
  for	
  Google	
  
•  Billig	
  at	
  skalere	
  



Online	
  markedsføring	
  

•  Google,	
  Google	
  og	
  Google	
  
•  Lær	
  selv	
  noget	
  af	
  det	
  vig,gste	
  
•  Brug	
  meget	
  energi	
  i	
  starten	
  
•  Fokuser	
  på	
  niche	
  ordene	
  



Brugervenlighed	
  

•  Tænk	
  på	
  din	
  bu,k	
  som	
  en	
  fysisk	
  bu,k	
  
•  Lyt	
  ,l	
  folk	
  udefra	
  



Anbefalinger	
  af	
  bøger,	
  websites	
  mm.	
  

Amino.dk	
  

Henrik-­‐bondto]e.dk	
  

V4D5.net	
  

Onlineeffekt.dk	
  

Don’t	
  make	
  me	
  think	
  (under	
  CRO)	
  



Spørgsmål	
  på	
  falderebet?	
  



Find	
  mig	
  online!	
  

•  Mail@Casperblom.dk	
  

•  CasperBlom.dk	
  



Tak	
  for	
  i	
  dag	
  	
  


